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壹、範例架構 

一、 名稱：我是你的眼五部曲 

二、 目標：視覺障礙學生校園適應，營造「有愛無礙」班級氣氛。 

三、 對象：昕昕（化名）低年級 

四、 問題類型：視覺障礙學生及班級普通生之輔導 

五、 情境說明： 

（一）第一次接觸 

新的學年開始，我把昕昕-------一位雙眼全盲、完全無光覺反應的視覺障礙

兒童，將進入我的班級中，視為一種教學挑戰。雖然此時已經是身經百戰的低年

級老師了，但是對一位盲孩子將進入班級中仍感焦慮。所以在新生訓練的前幾天，

腦中不斷重複的模擬了當天可能出現的狀況，及預先設想了解決的方式，期待有

一個好的開始。 

新生訓練當天，學校安排了一年級新生認識校園活動。打從昕昕一進教室開

始，活潑、有禮貌、對週遭好奇的靈敏度及求知慾，吸引著每一個小小新鮮人的

目光，但是對他一個接著一個的「為什麼」，佔去了課堂中的大半時間，小朋友

們也表現出對他不可思議與好奇的態度。我一隻手試圖牽著昕昕那一雙因興奮而

不停舞動的手，及那顆等待不及想要獨闖的心，一關接著一關的參觀校園與解說；

另一隻手也不停的指導著其他三十位活潑雀躍的孩子記得跟上隊伍。沒想到，嘴

裡不但得不斷的給昕昕所有問題的答案，以免他因為得不到答案而大叫、生氣或

甩開我的手想自己走，還得亦步亦趨的叮嚀昕昕要上階梯了、要右轉、左轉、要

上樓、下樓….，生怕他跌跤或撞傷，還必須兼顧另外三十名新入學學生好奇的心。

整個新生訓練的過程是那樣的手忙腳亂、口沫橫飛、講到嘴軟。這樣的奮戰過程，

持續的挑戰著老師的耐性及毅力，對新入學孩子來說這樣美好的一天，老師我卻

在精疲力竭中結束。 

因此，新生訓練結束後，我立即與家長進行溝通，對昕昕入學前的學習狀況、

人際互動關係、生活自理情形等做深入瞭解，以期對全盲生有初步的認識。 

 

（二）個案簡介： 

昕昕是家中長子。因為提前向這個世界報到（27 週早產兒），他在保溫箱裡過了

三個多月才正式跟他親愛的爸爸、媽媽及關心他的親戚朋友們見面。雖然已知早

產兒視覺器官受損的可能性很高，但外觀看起來健康活潑的他，仍直到再過了二、

三個月之後，他的家人才因為他不是用眼睛去看發出聲音的玩具，卻只側耳聽聲

音的來源而就醫證實，他的雙眼全盲。 

在嬰幼兒的階段，家人自行摸索著各種管道，帶著他到療育中心進行各項早期

療育，任何的場所及一般孩子能做的事都盡量讓他參與，以適應一般的環境。在

幼稚園階段，昕昕就已經進入一般幼稚園接受融合教育，而且接受視障輔導員的

點字、定向行動訓練了。 

 

（三）歸納發現 

經過觀察，歸納敘述昕昕狀況及班級狀況。 

A：昕昕

1、行動能力：有很好的定向行動能力，能在簡單的指示之下，很快的達到

他想去的目的地。但不輕易到不熟悉或沒去過的環境。 
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2、學習方式：擁有敏銳的聽、觸覺之外，也有很好的記憶力。 

3、學習態度：有強烈的好奇心及學習慾望，但非常自我，不能顧及他人感

受。 

4、情緒困擾：發生原因 

a.老師無法及時回應他的問題。 

b. 拿不到他想要的東西。 

c.四面八方來的聲音太多。 

d. 小朋友在操作任何需用眼睛來幫忙的事，而他無法做時。 

e. 小朋友急於幫忙而出手拉他。 

f. 課程內容過於抽象、難以理解、點字課本中圖省略、缺數學教具。 

g. 家長、老師過於心急。 

5、情緒表達方式： 

a.大叫  

b.摀耳朵 

c.雙手壓眼睛 

d.用力搖桌子 

e.重複同一句話連續五次以上 

f.敲頭 

g.轉圈圈 

B：班級 

1、小朋友反應：  

a. 怪怪的小朋友！ 

b. 真的看不見嗎？ 

c. 喂喂！他是瞎子ㄋㄟ․，會不會傳染？ 

d. 怎麼老是插嘴、大叫、敲頭、要求老師馬上回應他？ 

e. 他好可憐喔！ 

f. 他很吵。 

g. 他為什麼看不見？ 

2、教學情境： 

a. 教學困難---課程進行常因昕昕的發問或情緒困擾而中斷。 

b. 看不懂點字書。 

c. 講到嘴軟，筋疲力竭。 

3、班級氣氛：雞飛狗跳 

 

六、 採行策略： 

因此，老師以能夠讓這些剛從幼稚園升上一年級的小朋友都能盡量得到相同

的照顧為考量，嘗試從親師合作、生命教育、有效教學策略、行政支援、教師自

我調適..著手，除了期待普通孩子能尊重與接納特殊兒童外，也希望昕昕能在明

眼人的環境中，學習如何與大家一起快樂的學習。 

（一）親師合作 

1、普通生家長及學生心理建設：老師與昕昕家長一起發出「給家長的一封

信」介紹昕昕，並在家長到校召開班親會時，說明昕昕的障礙情形給每

位新生家長認識，讓家長們知道班上將有位特殊兒童要與大家的孩子一

起成長，請家長們先在家和孩子們一起討論如何與全盲兒童相處。 
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2、盲生心理建設：請昕昕家長與昕昕溝通，入學後情況與在家中時大不相

同，教室裡只有一位老師，老師還得照顧其他三十位小朋友，很多事情

不能像在家中一樣馬上滿足他。鼓勵他也能舉手提問，讓老師能順利上

課，無法馬上回答的問題，下課再告訴他。 

3、熟悉校園環境：請昕昕家長利用假日時間，帶著他認識學校環境、了解

方位，熟悉如何從教室走到廁所、健康中心、辦公室、……以及學校的

每個角落。討論昕昕上下學方式，需不需要老師或同學去校門帶，或是

家長自己進教室接送。 

4、翻譯點字書：請家長在如「無字天書」的點字書籍昕昕的作業上做國字

說明，以方便老師教學上的掌握，並給老師點字對照表讓老師藉此認識

點字。 

 

（二）生命教育 

1、認識身心障礙：配合老師及家長的「給家長的一封信」及各類身心障礙

兒童的 DVD 介紹，與班上孩子討論，曾與哪一類身心障礙兒童接觸的感

受，以及如何與他相處、如何協助他們。 

2、繪本賞析與教學（活動流程見下一大綱） 

3、口足畫家體驗活動（活動流程見下一大綱） 

4、盲眼體驗教學活動（活動流程見下一大綱） 

 

（三）有效教學策略 

1、訓練小幫手 

a、抄親子手冊：由於昕昕的書寫工具是「點字機、點字紙」，與一般小

朋友使用的書寫工具不同。因此，在我做了幾次的示範以後，邀請

班上自願的小朋友擔任「愛的小幫手」。在自己抄完親子手冊以後，

到昕昕身旁幫助他。步驟如下： 

（1）協助昕昕拿點字機、點字紙。 

（2）唸聯絡事項，讓昕昕「點」在點字紙上。 

（3）將聯絡內容書寫在點字上行（小幫手無法逐字對照著寫，只能

照著老師板書抄），以供家長對照。 

（4）從點字紙將點好的內容剪下，貼在昕昕的親子手冊上。 

b、下課遊走校園：請學生們在下課時先跟著老師帶昕昕到校園中散步、

聊天、「看」花草樹木昆蟲（說給他聽、用手去摸、用鼻子聞….）、

聽風聲鳥聲和小朋友的玩樂聲，一方面也讓昕昕藉此機會熟識班上

小朋友，能以小朋友聲音辨別出同學，再鼓勵學生們下課時主動約昕

昕去玩。 

 

2、同儕輔導：室外的體育課程及戶外參觀活動，非常需要同儕的協助與教

導。在同學的幫助下，昕昕經由同學在前面敲鈴鼓引導，順利的完成 40

公尺賽跑；學會了跳繩、丟紙球、傳接球、…；和同學玩猜拳遊戲；也

和大家一起走訪了許多地方。 

3、共同學習：與同學上同樣的內容，但是昕昕摸讀速度比小朋友唸的速度

慢很多，因此老師必須放慢範讀課文內容的速度，並注意發音的正確

性。生字或習作習寫時，老師以報讀方式讓昕昕點字，昕昕點字速度比
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小朋友寫的快，所以點完之後會有時間摸讀給老師聽，並複誦領讀，老

師再將他摸讀結果寫在點字紙上，在課後對照「國語點字記號」做檢閱。 

4、合作學習：有些課程適合話劇表演，老師會將全班分組，分組後進行討

論，昕昕也能選擇適合之表現角色，透過小組分工合作及同學指引，培

養共同參與的學習機會。  

5、個別指導：數學課是昕昕學習活動中最感困難的部分。老師在黑板上板

書說明演算的方法及過程，讓昕昕只以聽覺來接受與思考，真是一件不

簡單的事。因此在小朋友做練習題時，老師必須在他旁邊以實物操作與

說明，做個別的指導。 

a、下課個別教學 

 b、多使用教具，如吸管、古氏積木、 

 c、使用盲用算盤、算數計算盤                                                 

 d、到資源班做補救教學 

 e、視障巡迴輔導老師加強輔導 

6、正增強學習：肯定他的能力，降低挫折感。 

a、昕昕對音樂的節奏感及敏銳性極佳，上音樂課時，往往能當老師的

好幫手，領導班上小朋友一起做節拍的律動。也能利用他宏亮的聲

音，唱出標準的音高，領著全班一起唱。 

b、當老師做聽寫評量時，昕昕能用很快的速度點完聽考內容，摸讀並

大聲複誦給尚未寫完的同學聽。 

c、發本子 、排桌椅、掃地…這些需要用到視覺器官來做的事他做不來，

但昕昕卻能稱職的擔任瓷磚清潔小幫手，窗台上的瓷磚擦得一塵不

染。 

7、情緒困擾處理方式：鼓勵學生們跟老師一起「做中學」。當昕昕遇到挫

折或小朋友誤以為用了適當的方式幫他忙，反而使得他大聲叫、發脾

氣、搖桌子 …，弄得全班雞犬不寧。老師得時時利用機會教育，和全

班商討如何適時幫助他的方法。 

a、在靠近昕昕時先出聲音告知「我是○○○」，要來幫你做＊＊＊。

盡量避免直接出手拉他或都不出聲音就幫他拿東西，以免昕昕因為

不舒服或突如而來的身體接觸而驚嚇。 

b、雖然昕昕以他敏銳的聽覺辨別事物，但盡量避免總是用「猜猜看我

是誰」、「你知道我是誰嗎」等語句，或常常以拍手引導他的行動

路線，減少他因身旁雜音太多無法辨識清楚，或徒增猜錯時的困擾

及挫折。 

c、因為昕昕主動學習的意識很強，他自己能做的事，盡量讓他自己完

成，不要急著幫他。 

d、指示要明確，只說「這裡」、「這裡」、「那裡」、「那裡」往往

造成他的困擾，說明「上、下、左、右、前、後」對他的幫助會比

較大。 

e、門不可半開關，盡量不要隨意移動教室內物品，如果物品有所移動

時，要事先告知，以免昕昕常常碰撞到小朋友書包、桌椅或其他障

礙物。 

 

（四）行政支援 
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1、尋求學校各處室協助： 

a、教務處：協助老師聯絡本市視障巡迴班，索取各項昕昕所需資源。例

如：點字書送達、考卷點譯、視障輔導員到校服務…等。 

b、輔導室： 

ㄅ、配合教師需求，在升旗時，由我及一位同學帶昕昕上台，示範如

何引導盲生行進及上下樓梯方式，減少衝撞事件發生。 

ㄆ、數學課的節數少，而抽象概念多，往往無法在短短的時間內讓昕

昕了解上課內容，因此尋求輔導室資源班協助，一週二節課對昕昕設

計個別化教育方案，做抽離式的個別化教學。 

c、訓導處：宣導行走及上下樓梯時靠右邊走，以利盲生行進，不致發生

危險。 

d、總務處：在教室轉角處，輔以防撞貼條，避免昕昕因看不見及周圍無

人指引時意外撞傷。 

2、尋求視障巡迴輔導班協助： 

定期與視障巡迴輔導老師聯繫，針對昕昕課堂中遇到的困難，及老

師教學方式加以討論，共謀有效教學策略。持續對昕昕做點字、摸讀、

盲用電腦、定向行動的訓練。編譯盲用測驗卷於點字紙上或盲用電腦中。 

 

（五）、教師自我調適 

雖然我早已有心理準備教導這個孩子，但是仍在看到如「無字天書」

般的點字課本時感到挫敗。也對昕昕遭遇挫折時，以不斷發出怪聲或大叫、

轉圈圈、壓眼睛、搖桌子等行為表現感到不知所措。於是，適當的調整心

態及注重親師溝通，將是重要課題。  

1、請家長於上課前先翻譯點字書，並準備一張「國語點字記號」對照表練

習看點字，以便老師能在課堂中翻閱他的點字書、查閱他的功課；了解

定向行動訓練，在學校裡能及時幫助他適應生活環境；查閱書籍、上網

搜尋、參加相關研習，了解此類孩子的學習特質、教學方式及特殊需求，

學習如何在他發生固著行為時用鎮定的處理方式引導。 

2、盡可能每天做親師之間的溝通，讓家長了解他的學習情形，說出當天上

課時發生的特殊狀況及老師處理方式，互相討論教導上的心得，並討論

未來教學重點以及需要配合的事項。 

3、將昕昕當成一般孩子，獎賞分明、公平對待、鼓勵參與、善用增強，不

能因為他的眼盲，隨意給昕昕種種特權。也不要一味替他著想或是心存

同情，而忽略了他真正的需要，甚至影響到其他小朋友的受教權益。盡

量讓自己與昕昕、班上同學間保持良好與信任的關係，使大家能從容自

在的參與所有活動，讓昕昕學習明眼兒童所要學習的一切。 

 

七、 進行流程  

 5



表一：教學目標、使用策略、教學流程 

目標 使用策略 教學流程 時間 

1.普通生家長及學生心理建設 

2.盲生心理建設 

3.盲生熟悉校園環境 

開學一週內 
親師合作 

4.翻譯點字書 家長時間許可狀況下

1.認識身心障礙 40 分鐘 

2.繪本賞析與教學 200 分鐘 

3.口足畫家體驗活動 80 分鐘 
生命教育 

4.盲眼體驗活動 40 分鐘 

1.訓練小幫手 隨堂進行 

2.同儕教導 隨堂進行 

3.共同學習 隨堂進行 

4.合作學習 隨堂進行 

5.個別指導 隨堂進行  抽離教學

6.正增強學習 隨堂進行 

有效教學策略 

7.情緒困擾處理 隨堂進行 

1.學校各處室支援系統 定期  不定期支援 
行政支援 

2.視障巡迴輔導班支持系統 定期支援 

1.教師自我學習 課後進行 

2.積極親師溝通 盡速正常教學 課後進行 

視覺障礙

學生校園

適應 、營

造「有愛

無礙」班

級氣氛 

教師自我調適 

3.平常心對待 隨堂進行 

 

上述採行策略之進行，大多於課堂中因狀況發生而隨時進行。以下僅就生命

教育教學活動部份介紹流程。 

（一）認識身心障礙：播放身心障礙影片，初步各類認識身心障礙狀況。 

（二）繪本賞析與教學：本教學活動（如表二）為老師利用彈性課程，透過繪本

中圖畫視覺的傳送、老師口述的表達、多元智能行動及問題討論的過

程，一方面彌補學生經驗上的不足，讓全班孩子感同身受進入故事情境

中，懂得伸出愛心的手幫助身心障礙者，一方面也可以藉由活動的進

行，提昇昕昕與同儕間的互動關係及全班學生語文能力。 

 

表二：繪本賞析與教學 

單元名稱 特殊關懷繪本融入教學 

關懷對象 書名 出版日期 出版公司 

智能障礙 超級哥哥 1999 國語日報 

聽覺障礙 我的妹妹聽不見 1998 遠流 

視覺障礙 跟著爺爺看 1998 遠流 

顏面傷殘 箭靶小牛 1995 羅慧夫顱顏基金會 

教材內容 

唐氏兒童 好好愛阿迪 2001 和英 

每本繪本教學時間約 40 分鐘 

教具 輕柔音樂 、 繪本 

教學流程 ※以超級哥哥為例說明 
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單元名稱 特殊關懷繪本融入教學 

1. 暖身活動：學生兩個兩個背對背 ，背起對方 ，藉此做身體接觸

並活動筋骨（以鈴鼓操控節奏）。 

2. 在聽故事之前，想一想 、說一說，心目中的超級哥哥會做哪些事？

3. 請學生介紹自己的兄弟姊妹。 

4.聆聽老師講述繪本內容。 

5.針對繪本內容討論並發表。 

6.教師對此類特殊兒童作簡介，融入特殊關懷教學。 

7. 繪本留在教室中，鼓勵學生下課看或借回家與家人分享。 

 

（三）口足畫家體驗活動 

1、 教學目標： 

（1）看完「用腳飛翔的女孩--瑪莉蓮娜」錄影帶以後，能說出心中

的感受。 

（2）能說出用口或足畫圖時遇到的困難。 

（3）能說出面對手足殘缺者時如何幫助他。 

（4）能表現關心和幫助他人的行為。 

2、    教材教具：DVD、八開圖畫紙、彩色筆、 

3、 教學時間：八十分鐘 

4、 教學流程： 

（1） 利用一節課的時間，介紹瑪莉蓮娜的故事，並觀賞錄影帶。 

（2） 欣賞口足畫家的畫作。 

（3） 發圖畫紙，請小朋友自行選擇以口銜筆或以腳指頭夾筆畫一

幅自己的畫像。 

（4） 完成圖畫後，分享感受與共同討論。 

（四）盲眼體驗教學活動 

1、 教學目標： 

（1） 能說出扮演眼盲者面對困難時心中的感受。 

（2） 能說出眼盲者在學校中可能遇到的困難。 

（3） 能演示面對眼盲者時如何幫助他。 

（4）能表現關心和幫助他人的行為。 

2、 教材教具：眼罩、紙、彩色筆 

3、 教學時間：四十分鐘 

4、 教學流程： 

（1）聽老師簡介海倫凱勒的故事。 

（2）全班分為兩組，一組用眼罩遮住眼睛，一組不遮住眼睛。 

（3）明眼組先帶領遮眼組繞行教室一圈再回座位。 

（4）遮眼組回座位後自行從彩色筆盒中拿出彩色筆，再從前座同

學手中接住老師發下的白紙，然後寫下自己的名字，明眼組

在旁邊觀察。 

（5）兩組互換做一次 

（6）分享感受與共同討論 

八、 所需資源 (含人力設備與教材) 

（一） 校內外行政支持系統 
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（二） 各類身心障礙介紹 DVD、播放機 

（三） 各類特殊關懷繪本、錄音機 

（四） 積木、吸管、跳繩、鈴鼓、響棒、眼罩、八開圖畫紙、彩色筆、紙球…

等。 

 

九、 效益評估 

 

表三：教學前後效益評估 

對象 問題狀況 教學前 教學後 

行動能力 
不輕易到不熟悉或沒去過

的環境 

能經由同學協助到教室外探險，自己

會在教室走動。 

學習方式 聽覺、觸覺、點字、記憶 
能經由老師指導，用他的優點帶領全

班做活動。 

學習態度 積極但自我 積極但能學習等待。 

個案 

情緒困擾 遇挫折常出現習癖動作 情緒困擾狀況減少 。 

小朋友反應 以為會傳染、有距離感 能付出關懷，伸出援手。 

教學情境 常因他的情緒干擾而中斷 
干擾減少、教學日漸順暢 、「笑」果

不錯。 
班級 

班級氣氛 雞飛狗跳 我是你的眼，你是我的開心果。 

 

貳、延伸學習 

一、  繪本教學，對低年級學生來說，兼具語文教學成效。 

二、 生命教育體驗活動有其實施的效果。 

三、 舉辦全校性宣導活動，認識身心障礙兒童。 

 

參、回饋與建議 

「我是你的眼五部曲」是低年級的教學策略，僅就低年級入學時部分做建議。 

一、家長建議：行政支持系統可在開學時給予全校師生介紹此個案之機制，推動

全校一起來認識身心障礙學生。 

二、教師建議： 

（一）數學科的指導，除了數的概念之外，急需立體模型教具輔助，行政單

位應有特殊需求中心，製作並提供普通班老師適當的教材、教具，或

由視障輔導中心提供普通班教師借用，符合教師需求。 

（二）開學時應提早將點字書送達供盲生使用，使老師能有較多的心力放在

教學上。 

（三）各類別身心障礙學生進入普通班級之初，學校應有相關機制，先行給

普通班教師支援項目之說明或會議，而不是單由老師自行摸索或要求。 

（四）各縣市在開學之初，舉辦「實務」經驗分享及視障知能相關研習，召

集有視障學生在班級中的普通班老師參加，以迅速擴充普通班教師教

導視障生的具體經驗。 

（五）提供教學助理，協助普通班教師在課堂中做視覺線索的口述說明，讓

視障學生減少「空白」時間，能及時參與學習。 
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（六）特教概念應全面普及，使全體教師都具備特教知識。學校也應推動全

校一起來的融合教育，提供老師各項支援，並切實做好生活教育，減

少環境中的噪音干擾及學生的橫衝直撞，給視障生一個真正的無障礙

環境。 

肆、心路手札 

我是你的眼五部曲： 

前後後帶了昕昕四年，儘管昕昕動作習癖的改變不多，但和同學間的互動及

學習等待和情緒控制的情形卻有進步。回首看看過去走過的路，真不敢相信就這

麼一路摸索前進，也走過來了。最最感恩昕昕家長樂觀積極的配合，這四年相伴，

不是付出更多，而是學到了更多。因為昕昕，家長用愛的光輝引領孩子，讓我有

最優的助力繼續。我也在這些年中增長教育智慧，豐富教學生涯。班級裡的學生

更學得一顆更柔軟、彈性的心。昕昕雖然看不見，但仍活得精采。如今昕昕已是

國二的少年郎，偶有機會碰面，他仍能聽辨出或觸摸出是我。 

暑假期間，接獲一位同是接到一年級新生是視覺障礙兒童的老師的詢問，因

此決定分享這一份愛。盼望有愛無礙精神，在校園中發光發熱。 

 

 

相逢自是有緣，我願意是你的眼。 

前奏-- 主帥疲累 兵荒馬亂： 

 

新生訓練一幕 壓眼睛的習癖動作 
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首部曲-- 跨出我的第一步（親師合作、生命教育） 

           繪本教學 

            口足畫家體驗 

             盲眼體驗 
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        親師交流 

 

主旋律-- 融合教學 撥雲見日（有效教學策略） 

                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                    

 

升旗時向全校演示手杖使用宣導行進及上下樓靠右邊走 
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         肯定優點 給予機會表現 

訓練小幫手（搬書到圖書館） 

     

同儕指導（閱讀課唸故事） 
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                                                 同儕指導（運動會聽鼓聲跑步） 

 

使用盲用電腦做測驗 

 

變奏曲-- 突破困難 漸入佳境 

教師再次自我調適與尋求解決方案 

（一）、充實特教知能：尋求專業人員之協助、避免單打獨鬥。 

（二）、親師溝通再溝通：針對課業學習、情緒困擾、人際互動尋求有效策略。 

（三）、邊做邊學隨時修正：建立教師手札、反省日誌、教學檔案，隨時修正教

學方式，找尋最佳模式。 

（四）、平常心對待：不是同情、不須特權、避免事事幫忙、視需要給予排除障

礙的協助。 
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掃地工作自己來 

 

上台演算數學 

 

共同學習（上台領唱） 
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課中能自行操作積木數數 

共同學習（話劇表演） 
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午餐自己打飯 

我會上台領唸課文 
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昕昕不錯過任何學習，即使是掃地工作，也堅持要自己做。 

老師除了教導他之外，就是感動。因此寫下心情手札。 
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昕昕正唱著自己創作的歌曲呢！ 
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昕昕有超優的音感，聽完他唱的歌，老師抓緊時間寫下他唱的歌曲譜子。 

對一個一年級孩子來說，是不是非常棒呢！ 

尾聲-- 心中有愛 有愛無礙 
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我是你的眼 

你是我的開心果 
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